
Actievoorwaarden  
Samsung Galaxy Buds Live 
 
 
Dit zijn de Actievoorwaarden van de Samsung Galaxy Buds Live actie van Ben® (een handelsnaam van 
Odido Netherlands B.V., gevestigd aan de Waldorpstraat 60 te Den Haag). In deze Actievoorwaarden 
leggen we precies uit wanneer je in aanmerking komt om Samsung Galaxy Buds Live (zwart) t.w.v. €99,-  
te ontvangen.  

1. Deze Actievoorwaarden zijn aanvullend van toepassing op de “Algemene Voorwaarden Ben® 
Abonnee” en eventueel andere toepasselijke voorwaarden, welke je kunt vinden op vinden op 
www.ben.nl/algemene-voorwaarden. Als de bepalingen van de toepasselijke voorwaarden strijdig 
zijn met elkaar, prevaleren de bepalingen van deze Actievoorwaarden Samsung Galaxy Buds 
Live. 

2. Bij aankoop van een Samsung Galaxy A15 en Samsung Galaxy A25 (de exacte modellen met 
bijbehorende EAN- en SKU-codes vind je hieronder in de tabel met deelnemende modellen) in 
combinatie met een abonnement bij Ben® ontvang je Samsung Galaxy Buds Live t.w.v. €99 
cadeau (“de(ze) Actie”).  

3. De Actie geldt van 30 september 2024 00:00 uur t/m 20 oktober 2024 23:59 uur (hierna 
te noemen ‘Actieperiode’) of zo lang de voorraad strekt. 

4. Je kunt maximaal één keer deelnemen per nieuw aangegaan abonnement en maximaal drie keer 
deelnemen per huishouden. Deze Actie geldt voor deelnemers vanaf 18 jaar en is te combineren 
met andere acties van Ben®.   
 

5. Nadat je - binnen de Actieperiode - je toestel hebt aangeschaft en ontvangen, kun je via 
https://www.samsungpromotions.nl/ jouw Galaxy Buds Live aanvragen door uiterlijk op 20 
december 2024 de volgende documenten te uploaden: 
 
• Een volledig, leesbare kopie van het aankoopbewijs/pakbon inclusief vermelding van: 

o de aankoopdatum; en 
o het deelnemende product, waarvan de EAN- en SKU-code moet overeenkomen 

met een EAN- en SKU-code zoals genoemd in onderstaande tabel met 
deelnemende modellen; en 

o indien aangekocht via een Ben® partner: de naam van de winkel/webshop waar je 
het deelnemende toestel hebt aangeschaft;   

• Een foto van de streepjescode van de verpakking met daarop de SKU-code, EAN-code en 
het IMEI-nummer, zie voorbeeld hieronder: 
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6. Deze Actie geldt in combinatie met de volgende deelnemende modellen met bijbehorende EAN- 
en SKU-codes: 

 

MODELNAAM KLEUR EAN-CODE SKU-CODE 

Galaxy A15 128GB Blue 8806095368740 SM-A155FZBDEUB 

Galaxy A15 128GB Blue Black 8806095368696 SM-A155FZKDEUB 

Galaxy A15 128GB Yellow 8806095368641 SM-A155FZYDEUB 

Galaxy A25 5G 128GB Blue 8806095382692 SM-A256BZBDEUB 

Galaxy A25 5G 128GB Blue Black 8806095152578 SM-A256BZKDEUB 

Galaxy A25 5G 128GB Yellow 8806095382753 SM-A256BZYDEUB 

Let op: vraag aan de verkoper om een toestel met deelnemende EAN- en SKU-code. Sommige winkels 
verkopen uit het buitenland geïmporteerde producten in plaats van de officiële Nederlandse producten. 
Deze producten hebben een afwijkende EAN en SKU-code en komen niet in aanmerking voor deze 
Nederlandse promotie. Ben® is niet verantwoordelijk voor de beschikbaarheid van de deelnemende 
modellen bij de deelnemende winkels.  

7. Nadat je aanvraag is goedgekeurd, streeft Samsung ernaar de Galaxy Buds Live binnen zeven 
weken naar je op te sturen. Jij bent zelf verantwoordelijk voor het doorgeven van de juiste 
gegevens. Ben® en Samsung zijn niet aansprakelijk wanneer je door onjuistheid van de 
opgegeven (adres)gegevens de Galaxy Buds Live niet ontvangt. Ben® en Samsung zijn eveneens 
niet verplicht aanvullende inspanningen te verrichten om Galaxy Buds Live bij jou te bezorgen 
indien een eerdere bezorging op een onjuist adres terecht is gekomen. 

OVERIGE VOORWAARDEN 
 

• Ben® is niet aansprakelijk voor eventuele type-, druk- of zetfouten in deze Actievoorwaarden; 
• In geval van (vermoeden van) misbruik kan Ben® je uitsluiten van deze Actie en je abonnement 

beëindigen. In dat geval vervalt ook je recht op de Samsung Galaxy Buds Live. Als je de Samsung 
Galaxy Buds Live al hebt ontvangen, dan kunnen we die terugvorderen;  

• In de gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, zal een besluit worden genomen door Ben®; 
• Ben® maakt gebruik van haar vaste leverancier Mconomy voor het afhandelen van de Actie.Ben® 

heeft met 10XCREW duidelijke afspraken gemaakt over een veilig gebruik van jouw 
persoonsgegevens. Mconomy gebruikt jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de afhandeling 
van de Actie en niet voor andere doeleinden;  

• Deze Actie is uitsluitend geldig binnen Nederland; 
• Op deze Actie is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Alle uit de Actie(voorwaarden) 

voortvloeiende geschillen worden – als je er met Ben® echt niet uitkomt - uitsluitend berecht door 
de bevoegde rechter te Den Haag; 

• Bij deelname aan de Actie verklaar je akkoord te gaan met de bovenstaande Actievoorwaarden die 
ook te vinden zijn op www.ben.nl/algemene-voorwaarden. Deze instemming kan niet worden 
herroepenBen® behoudt zich het recht voor om de Actie eenzijdig te wijzigen, op te schorten of te 
beëindigen. 

Als je klachten, vragen en/of opmerkingen hebt over je deelname aan deze Actie kun je Mconomy altijd 
mailen (via samsungpromotions@mconomy.nl) of bellen tegen het normale gesprekstarief (op 071-
2032075). Kijk voor de overige contactmogelijkheden op www.ben.nl/service/contact.  
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